
 

Algemene voorwaarden Brain Service BV 
 
Deze Algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes aan, aanbiedingen van, opdrachten aan en overeenkomsten 
met Brain Service BV. Van deze algemene voorwaarden afwijkende bedingen zijn alleen rechtsgeldig indien en voor zover Brain Service BV 
de afwijking schriftelijk heeft bevestigd. 
 
Artikel 1. Definities 
 
In deze Algemene en Bijzondere Voorwaarden gelden de volgende definities: 
a. Brain Service BV: rechtspersoon die in het kader van de uitoefening van zijn beroep of haar bedrijf; werknemer(s) ter 
beschikking stelt aan derde(n) om krachtens een door die derde(n) verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder leiding en 
toezicht van die derde(n), dan wel werving‐ en selectiewerkzaamheden verricht in het kader van het vervullen van een 
vacature van de opdrachtgever. Dan wel de rechtspersoon, die handelt onder de naam Brain Service die in het kader van de 
uitoefening van zijn beroep of haar bedrijf; werving‐, selectiewerk‐ en bemiddelingswerkzaamheden verricht in het kader van 
het vervullen van een vacature van de opdrachtgever, dan wel werknemer(s) detacheert om krachtens een door derde(n) 
verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder leiding en toezicht van die derde(n). 
b. Uitzendkracht of werknemer: een werknemer in dienst van Brain Service BV op grond van de wettelijke bepalingen, die ter 
beschikking wordt gesteld aan derde(n) om krachtens een door die derde(n) verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder 
diens leiding en toezicht. 
c. Gedetacheerde: een werknemer in dienst van Brain service BV die op grond van de wettelijke bepalingen ter beschikking 
wordt gesteld aan derde(n) om krachtens een door die derde(n) verstrekte opdracht arbeid te verrichten onder diens leiding en 
toezicht. 
d. De opdrachtgever: iedere natuurlijke persoon en/of rechtspersoon die in het kader van de uitoefening van beroep of bedrijf, 
opdrachten verstrekt tot uitzending en/of werving en selectie en/of bemiddeling en/of detachering van medewerkers, of de aan 
deze natuurlijke of rechtspersoon gelieerde ondernemingen (natuurlijke of rechtspersonen of ondernemingen die in een groep 
zijn verbonden, als bedoeld in artikel 2:24b BW, dan wel de één een dochtermaatschappij is van de ander als bedoeld in artikel 
2:24a BW.) die door de opdrachtgever in contact komen met kandidaten die aan deze opdrachtgever zijn voorgesteld door 
Brain Service BV. 
e. Opdracht: de overeenkomst tussen Brain Service BV en de opdrachtgever op grond waarvan (en in zoverre telkens) een 
uitzendkracht of gedetacheerde medewerker door Brain Service BV aan de opdrachtgever ter beschikking wordt gesteld ‐ 
daaronder mede begrepen de overeenkomst die wordt voortgezet ten aanzien van een vervangende uitzendkracht of 
gedetacheerde medewerker, indien vervanging plaatsvindt ‐ om onder diens toezicht en leiding arbeid te verrichten tegen 
betaling van het opdrachtgeverstarief door de opdrachtgever aan Brain Service BV. Er is tevens sprake van een opdracht 
indien de opdrachtgever Brain Service BV verzoekt over te gaan tot werving en selectie van (een) medewerker(s). 
 
Artikel 2. Voorkoming van ontoelaatbare discriminatie 
 
a. Bij de werving, selectie, bemiddeling en het ter beschikking stellen van uitzendkrachten en gedetacheerde medewerkers aan 
de opdrachtgevers neemt Brain Service BV in acht de wettelijke bepalingen, de opdracht en de toepasselijke (Algemene en 
Bijzondere) Voorwaarden. Deze laten zich bij het maken van onderscheid uitsluitend leiden door redelijke functionele eisen. 
b. Ter voorkoming van het maken van ongeoorloofd onderscheid, in het bijzonder naar godsdienst, levensovertuiging, politieke 
gezindheid, geslacht, ras of welke grond dan ook, zullen niet‐functie relevante eisen bij het verstrekken van de inlichtingen 
betreffende de op te dragen arbeid niet door de opdrachtgever kunnen worden gesteld en evenmin door Brain Service BV 
worden meegewogen. 
 
Artikel 3. Algemene schadevergoeding 
 
Indien de opdrachtgever één of meer van zijn verplichtingen voortvloeiende uit de opdracht of uit deze Algemene en Bijzondere 
Voorwaarden niet nakomt jegens Brain Service BV of de uitzendkracht dan wel de detacheringmedewerker of de geselecteerde 
kandidaat is de opdrachtgever jegens Brain service BV gehouden aan Brain service BV te vergoeden alle schade (inclusief 
kosten met inbegrip van de daadwerkelijke kosten van rechtsbijstand), die daaruit voor Brain Service BV rechtstreeks of niet 
rechtstreeks voortvloeit, zonder dat ingebrekestelling nodig is. Deze bepaling laat onverlet het recht van Brain Service BV 
eventuele andere vorderingen tegen de opdrachtgever in te stellen, waaronder de vordering tot 
nakoming, en om andere rechtsmaatregelen te nemen, zoals het inroepen van ontbinding. Het hiervoor in dit artikel bepaalde is 
van algemene gelding zowel ten aanzien van voorwaarden waarbij de schadevergoedingsplicht van de opdrachtgever reeds 
afzonderlijk is geregeld, als bij voorwaarden waarbij dit niet het geval is. 
 
Artikel 4 Persoonsgegevens van de uitzendkracht en/of gedetacheerde medewerker 
 
a. De opdrachtgever zal alle geregistreerde persoonlijke gegevens van een voorgestelde kandidaat, uitzendkracht of 
gedetacheerde medewerker, die voor en gedurende de opdracht door Brain Service BV kenbaar worden gemaakt, vertrouwelijk 
behandelen en meer in het bijzonder in overeenstemming met de Wet bescherming persoonsgegevens verwerken. 
b. Opdrachtgever zal de voorgestelde kandidaat, uitzendkracht of gedetacheerde medewerker op de hoogte brengen van 
eventueel van hem of haar geregistreerde persoonlijke gegevens en de wijze waarop, wanneer en voor welke doeleinde deze 
gegevens worden verwerkt. 
 
Artikel 5 Geheimhouding 
 
Brain Service BV zal op nader verzoek van de opdrachtgever in zijn verhouding met de betreffende uitzendkracht of 
gedetacheerde medewerker bedingen dat deze volstrekt geheimhouding dient te betrachten omtrent vertrouwelijke informatie 

Brain Service BV, Rivium Oostlaan 49, 2909 LL Capelle aan den IJssel 



 

Brain Service BV, Rivium Oostlaan 49, 2909 LL Capelle aan den IJssel 

met betrekking tot de opdrachtgever en diens bedrijfsactiviteiten. Brain Service BV is echter niet aansprakelijk voor eventuele 
schade van de opdrachtgever als gevolg van schending van die geheimhoudingsplicht door de uitzendkracht of gedetacheerde 
medewerker. 
 
 
Artikel 6 Strekking voorwaarden 
 
Alle geschillen die voortvloeien uit of samenhangen met een rechtsverhouding tussen partijen waarop deze Algemene en 
Bijzondere Voorwaarden van toepassing zijn, zullen in eerste aanleg bij uitsluiting worden beslecht door de bevoegde rechter 
van het arrondissement Rotterdam. 
 
Artikel 7 Rechtstreekse arbeidsverhouding 
 
De opdrachtgever mag gedurende de eerste twaalf maanden van de terbeschikkingstelling geen rechtstreekse 
arbeidsverhouding met de aan hem voorgestelde of al bij hem werkzame werknemer van Brain Service BV aangaan. Als de 
opdrachtgever dit toch doet, is hij een vergoeding verschuldigd aan Brain service BV. De hoogte daarvan is afhankelijk van de 
periode dat de werknemer via Brain Service BV werkzaam is geweest. Van deze regeling kan alleen schriftelijk per contract 
afgeweken worden. 
Artikel 8 Aansprakelijkheid 
 
De opdrachtgever heeft de leiding en het toezicht over het werk van de werknemer van Brain Service BV en de 
werkomstandigheden. Brain Service BV heeft hier geen invloed op. Dit betekent dat de opdrachtgever verantwoordelijk is voor 
het werk en voor de veiligheid op de werkplek. Voor wat betreft de veiligheid is bijvoorbeeld in de Arbowet geregeld, dat de 
opdrachtgever is aan te merken als 'werkgever' in de zin van die wet. De opdrachtgever is in het verlengde van deze 
verantwoordelijkheden ook aansprakelijk als zich schade voordoet. De opdrachtgever vrijwaart Brain Service BV voor schade. 
 
Artikel 9 Betaling 
 
a. Brain Service BV stelt de nota voor de opdrachtgever op aan de hand van het urenbriefje die de werknemer van Brain 
Service BV inlevert. Op het urenbriefje vult de werknemer het aantal gewerkte uren en overuren in, en eventueel gemaakte 
kosten. De opdrachtgever moet erop toezien dat het invullen juist en volledig gebeurt. Daarna ondertekent hij voor akkoord. 
b. Brain Service BV betaalt na ontvangst van het urenbriefje het loon aan de werknemers. Daarna wordt de factuur voor de 
opdrachtgever opgemaakt. 
c. Brain Service BV hanteert een betalingstermijn van veertien dagen. Bij te late betaling is de opdrachtgever rente 
verschuldigd en eventuele kosten van inning. 
d. Als de opdrachtgever het niet eens is met de factuur, moet hij dit binnen zeven dagen schriftelijk aan Brain Service BV laten 
weten. Opschorting van betaling of verrekening is aan opdrachtgever niet toegestaan. 
e. Uitsluitend betalingen aan Brain Service BV zelf, of aan een door Brain Service BV schriftelijk aangewezen derde, werken 
bevrijdend. Betalingen aan uitzendkrachten en/ of gedetacheerde medewerkers of derden die niet door Brain Service BV 
schriftelijk zijn aangewezen of het verstrekken van voorschotten aan voormelde personen zijn verboden en onverbindend en 
kunnen nimmer grond opleveren voor schulddelging of schuldvergelijking. 
 
Artikel 10. Incasso 
 
a. Indien Opdrachtgever niet aan zijn verplichting(en) voldoet, is deze zonder nadere ingebrekestelling in verzuim. 
b. Vanaf 14 dagen na factuurdatum tot aan het einde van het verzuim is opdrachtgever 1 % rente, berekend over de hoofdsom 
inclusief rente, per maand of gedeelte van een maand verschuldigd. 
c. Alle door Brain Service BV te maken (buiten‐)gerechtelijke incassokosten of kosten voor rechtsuitoefening anderszins voor 
de inning van de door opdrachtgever verschuldigde bedragen, dienen door opdrachtgever betaald te worden. Brain service BV 
hanteert een minimumbedrag van € 225,‐ welke verschuldigd is door de opdrachtgever zodra een derde belast wordt met de 
incasso van het verschuldigde bedrag. 
d. Deze vergoeding van de kosten zal steeds, zodra (interne of externe) juridische bijstand door Brain Service BV is 
ingeroepen, respectievelijk door Brain Service BV incassomaatregelen worden genomen, zonder dat enige nadere vorm van 
bewijs nodig is, in rekening worden gebracht en door de opdrachtgever verschuldigd zijn. 
e. De in het bezit van Brain service BV zijnde doordruk of kopie van de door Brain Service BV verzonden factuur en/of urenbrief 
geldt als volledig bewijs van de verschuldigdheid der rente en de dag, waarop de renteberekening begint. 
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